Исх. № ______

от «_____» _____________2016г.

Обществу с ограниченной ответственностью 
«_______________________________________» 

Юридический адрес: 

______, г. _________, ул. __________, д.__ кв.__ Фактический адрес (для переписки) 

______, г._________, ул. ___________, ______
Код ЕГРПОУ: ____________
т/с № ________________ в АТ «_____________»
МФО _______________
ИНН _______________
тел. ________________
e-mail ____________

Общества с ограниченной ответственностью 

«_______________________________________» 

Юридический адрес: 

______, г. _________, ул. __________, д.__ кв.__ 

Код ЕГРПОУ: ____________

т/с № ________________ в АТ «_____________»

МФО _______________

ИНН _______________

тел. ________________

e-mail ____________

П Р Е Т Е Н З И Я

Между Обществом с ограниченной ответственностью «___________________» (далее по тексту – Поставщик) и Обществом с ограниченной ответственностью «________________» (далее – Покупатель) был заключен Договор № ____ от ____________г. (далее - Договор), согласно которого Поставщик обязался поставить устройство «________________» (далее по тексту - Товар). 
Согласно Спецификации № ___, являющейся неотъемлемой частью Договора, в комплект Товара входит: автоматическое устройство __________________ - 1 шт.; Сменный инструмент для установки диаметром 12 мм – 1 шт.; Сменный инструмент для установки диаметром 28 мм – 1 шт.; Инструкция по эксплуатации – 1 шт.; Сертификат производителя – 1 шт. А также указано, что страна происхождения Товара – Италия.
Согласно п.___ Договора Поставщик обязывался поставить Товар в полной комплектации на протяжении 20 календарных дней с момента предоплаты. ______________года Покупатель, в исполнение п.____ Договора, перечислил на расчетный счет Поставщика _____________ (________________) грн., в том числе НДС ______грн., согласно банковской выписке от _____________г. Таким образом Поставщик обязан был поставить Товар до ____________г. Согласно п.____ Договора датой передачи Товара считается дата, указанная представителем Покупателя в соответствующей расходной накладной. 

Согласно ч.1 ст. 193 Хозяйственного кодекса Украины (далее – ХК Украины) субъекты хозяйствования и другие участники хозяйственных отношений должны выполнять хозяйственные обязательства надлежащим образом соответственно закону, других правовых актов, договора, а при отсутствии конкретных требований относительно выполнения обязательства - соответственно требованиям, которые в определенных условиях обычно относятся. К выполнению хозяйственных договоров применяются соответствующие положения Гражданского кодекса Украины (далее – ГК Украины) с учетом особенностей, предусмотренных настоящим Кодексом. Каждая сторона должна принять все меры, необходимые для надлежащего выполнения ею обязательства, учитывая интересы второй стороны и обеспечения общехозяйственного интереса. Нарушение обязательств является основанием для применения хозяйственных санкций, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или договором. Статья 530 ГК Украины предусматривает, что если в обязательстве установлен срок (дата) его выполнения, то оно подлежит исполнению в этот срок (срок).
Вы нарушили сроки поставки Товара, согласно условиям Договора и допустили просрочку.

В соответствии с пунктом ______ Договора право собственности на Товар переходит к Покупателю с момента подписания представителем Покупателя расходной накладной на Товар. На текущий момент представитель Покупателя не подписал расходную накладную по следующим причинам:

- Товар был поставлен с нарушением граничных сроков поставки (просрочка исполнения ____ календарных дней);

- поставленный Товар был некомплектный (отсутствовали: Сменный инструмент для установки диаметром 12мм – 1 шт.; Инструкция по эксплуатации – 1 шт.; Сертификат производителя – 1 шт.; Гарантийный талон на Товар). Таким образом право собственности на Товар не перешло к покупателю. На основании части 3 статьи 270 ХК Украины наше Предприятие не оплачивает Товар, согласно пункту ____ Договора, до полной его комплектации.
При поставке Товара присутствовал представитель Поставщика, который предложил урегулировать создавшуюся ситуацию путем переговоров, согласно пункту ____ Договора. 
Покупатель направил поставщику письмо (исходящий номер № ____ от ____________г.) с просьбой до поставить недостающий инструмент и передать сопроводительную документацию, гарантийный талон, а также обратился с просьбой предоставить информацию о сроках поставки недостающего инструмента. Вы на данное письмо, в установленные ХК Украины не ответили. В 20-дневный срок, установленный частью 3 статьи 270 ХК Украины, Товар не доукомплектовали. 
В связи с этим, Покупатель направил претензию (исходящий № ____ от ____________г.) с требованием расторгнуть Договор и уплатить штрафные санкции согласно условиям Договора и действующего законодательства Украины. В ответ на данную Претензию Вы направили ответ за исходящим № _____ от ____________г. В тексте ответа на указанную выше претензию Вы признали недопоставку и сослались на отказ производителя по изготовлению данного инструмента. Согласно статье 42 Хозяйственного кодекса Украины, предпринимательство - это самостоятельная, инициативная, систематическая, на собственный риск хозяйственная деятельность, осуществляемая субъектами хозяйствования (предпринимателями) с целью достижения экономических и социальных результатов и получения прибыли. То есть все риски по исполнению обязательства (Договора) несете Вы, как Поставщик Товара. Статья 218 ХК Украины устанавливает, что основанием хозяйственно-правовой ответственности участника хозяйственных отношений есть содеянное ним правонарушение в сфере хозяйствования. Участник хозяйственных отношений отвечает за невыполнение или ненадлежащее выполнение хозяйственного обязательства или нарушение правил осуществления хозяйственной деятельности, если не докажет, что им приняты все зависящие от него меры для недопущения хозяйственного правонарушения. В случае если иное не предусмотрено законом или договором, субъект хозяйствования за нарушение хозяйственного обязательства несет хозяйственно-правовую ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательства оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств при данных условиях осуществления хозяйственной деятельности. Не считаются обстоятельствами, в частности, нарушение обязательств контрагентами правонарушителя, отсутствие на рынке нужных для исполнения обязательства товаров, отсутствие у должника необходимых средств. То есть, Вы несете полную ответственность за поставку некомплектного Товара, в соответствии с условиями Договора и действующего законодательства Украины. В статье 270 ХК Украины указано, что товары должны поставляться комплектно в соответствии с требованиями стандартов, технических условий или прейскурантов. Договором может быть предусмотрена поставка с дополнительными к комплекту изделиями (Частями) или без отдельных, не нужных покупателю изделий (Частей), входящих в комплект. Если комплектность не определена стандартами, техническими условиями или прейскурантами, она в необходимых случаях может определяться договором. В случае поставки некомплектных изделий поставщик (Производитель) обязан по требованию покупателя (получателя) доукомплектовать их в двадцатидневный срок после получения требования или заменить комплектными изделиями в тот же срок, если сторонами не согласован иной срок. В дальнейшем к укомплектованию изделия или его замены покупатель (получатель) имеет право отказаться от его оплаты, а если товар уже оплачен, требовать в установленном порядке возврата уплаченных сумм. В случае если поставщик (Производитель) в установленный срок не укомплектует изделие либо не заменит его комплектным, покупатель имеет право отказаться от товара. Принятие покупателем некомплектных изделий не освобождает поставщика (производителя) от ответственности.

Статьей 684 ГК Украины предусмотрены правовые последствия поставки некомплектного товара: «В случае передачи некомплектного товара покупатель имеет право требовать от продавца по своему выбору: 1) пропорционального уменьшения цены; 2) доукомплектования товара в разумный срок. Если продавец в разумный срок не доукомплектован товар покупатель вправе по своему выбору: 1) требовать замены некомплектного товара на комплектный; 2) отказаться от договора и потребовать возврата уплаченной денежной суммы.  Последствия, предусмотренные частями первой и второй настоящей статьи, применяются также в случае нарушения продавцом обязанности передать покупателю комплект товаров (статья 683 настоящего Кодекса), если иное не установлено договором или не вытекает из существа обязательства.» Так, согласно статье 683 ГК Украины Вы обязались поставить и одновременно передать весь комплект Товара, который указан в Приложении №1, чего Вы не сделали.
В связи с тем, что производство Покупателя имеет сезонный характер и пик производства приходится на февраль-март, просрочка поставки необходимого оборудования привела к убыткам Покупателя в виде упущенной выгоды: вследствие просрочки поставки оборудования в оговоренные сроки, его некомплектной поставки с необходимым для выполнения заказов инструментом, Покупатель не смог выполнить выгодные сделки по производству продукции своим контрагентам в установленные сроки. В связи с вышеизложенным, нашему Предприятию причинён ущерб деловой репутации. Исходя из этого, Покупатель на основании ч.3 ст. 611 Гражданского кодекса Украины (далее – ГК Украины) вправе требовать расторжение Договора в одностороннем порядке и отказывается принимать последующее исполнение обязательства, а также требует возмещения убытков, так как вследствие просрочки Поставщика исполнение обязательства утратило интерес для Покупателя.
Согласно п.____ Договора: «В случае задержки поставки Товара, если такая задержка произошла не по вине Покупателя, Поставщик выплачивает Покупателю штрафные санкции в размере 0,1% от общей стоимости Товара, указанной в п.____ настоящего Договора, за каждый день задержки поставки. В случае задержки поставки Товара свыше 7 (семи) календарных дней, Поставщик выплачивает Покупателю штраф в размере 10% от общей стоимости Товара». 
_________г. представитель ООО «___________________», несмотря на отказ Покупателя от выполнения обязательств по Договору, в установленном действующим законодательством Украины порядке, произвел установку недостающего Инструмента, но данный Инструмент был ненадлежащего качества, так как произведен не в Италии, как определено Договором (приложениями к нему), тем самым Вы не исполнили должным образом обязательства по Договору на текущий момент и общая просрочка по поставке Товара составляет _________ календарный день. 
Исходя из вышеизложенного, руководствуясь Договором № ____ от ____________г.,
нормами действующего законодательства Украины:

1. В связи с систематическим нарушением сроков выполнения условий Договора, утратой интереса Покупателя, что привело к убыткам нашего Предприятия в виде упущенной выгоды, требую расторгнуть Договор № ___ от _____________г., заключенный между ООО «_____________» и ООО «___________» и отказываюсь от последующего исполнения обязательства, на основании ч.3 ст. 611 ГК Украины.
2. Требую в срок 5 (пять) банковских дня с момента получения настоящей Претензии перечислить (вернуть) на указанные ниже реквизиты ООО «________________» __________ грн. (___________) гривен предоплаты согласно условиям Договора № _____ от ____________г.

3. Требую направить уполномоченного представителя ООО «_________________» для возврата не надлежащего Товара Поставщику.

4. Требую в срок 5 (пять) банковских дня с момента получения настоящей Претензии перечислить на указанные ниже реквизиты ООО «________________» штраф в размере _____ грн. (______________ грн. ___ коп.).
Денежные средства перечислить на следующие реквизиты: ______________________________
В случае неудовлетворения изложенных требований ООО «______________» в срок 5 (пять) банковских дней с момента получения настоящей Претензии, мы будем вынуждены обратится в Хозяйственный суд. В этом случае все расходы по рассмотрению дела (судебный сбор, услуги адвоката и др.) будут дополнительно взысканы с ООО «__________________». 
Все документы необходимые для рассмотрения данной претензии имеются у Вас в наличии.

Генеральный директор

ООО «________________________»                                                              
